OGOLNE WARUNKI UMOWY
BridgeCX

1. Warunki ogolne/zakres

1.1. Stosunek prawny pomigdzy Jackiem Le§ prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg: FIT TECH HUB Jacek Le$, ul. Trzciana 67, 39-304 Czermin, NIP: 8171992780,
REGON: 365082707, (zwanym dalej ,,Licencjodawca"), a jej kontrahentami lub klientami
nabywajacymi ustugi lub produkty znajdujace si¢ w ofercie handlowej Licencjodawcy
(zwanymi dalej ,,Klientem"), okreslaja niniejsze Ogolne Warunki Umowy (zwane dalej
,OWU"), umowa cywilnoprawna zawarta migdzy Licencjodawca a Klientem oraz, jezeli
takowe zaistnieja, dodatkowe warunki uzgodnione pomig¢dzy Licencjodawcg a Klientem.

1.2. Obowiazuja wytacznie OWU. Odmienne czy rdznigce si¢ warunki Klienta nie sa wlasciwe,
z wylaczeniem przypadku, kiedy Licencjodawca zaakceptowal takie warunki w formie
pisemnej lub elektronicznej. Licencjodawca jest uprawniony do okre§lenia w odrebnym
dokumencie (np. Regulaminie) warunkow innych $wiadczonych przez siebie ustug lub
sprzedawanych produktow, a takze warunkow promocyjnych.

1.3. Postanowienia Umowy pisemnej zawartej z Klientem oraz postanowienia odrgbnych
dokumentow (np. Regulaminu, czy warunkdéw promocji), w razie sprzecznos$ci majg
pierwszenstwo stosowania przed niniejszym OWU.

1.4. OWU obowiazuja rowniez dla wszystkich kolejnych zamowien ztozonych przez Klienta,
bez konieczno$ci zawierania ponownej Umowy czy akceptowania oraz nawet jezeli
Licencjodawca nie nawigze do OWU w kazdym nastgpnym zamowieniu, zakupie lub
transakcji.

2. Definicje
2.1. Terminy lub pojecia uzyte w OWU majg nastgpujace znaczenie:

a) Operator/Licencjodawca — Jacek Le$ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: FIT
TECH HUB Jacek Les$, ul. Trzciana 67, 39-304 Czermin, NIP: 8171992780, REGON:
365082707.

b) Klient/Licencjobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora zawarta z
Licencjodawca Umowe.

c) Cennik/Oferta — cennik ustug 1 produktow $wiadczonych 1 sprzedawanych przez
Licencjodawce na rzecz Klientow, stanowigcy takze oferte handlowa obowigzujaca u
Licencjodawcy oraz integralng cz¢$¢ danej umowy zawieranej pomi¢dzy Stronami jako jej
zatacznik.



d) Strona/Strony — Licencjodawca lub Klient albo Licencjodawca i Klient tgcznie, okreslani
jako strony stosunku prawnego, o ktorym mowa w niniejszym OWU lub umowie zawartej
pomigdzy nimi.

e) Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy z Licencjodawca czynno$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

f) NIP — Numer identyfikacji podatkowe;.
g) PESEL — Powszechny elektroniczny system ewidencji ludnosci.

h) Umowa — podstawa prawna $wiadczenia ustug lub dostarczania produktow przez
Licencjodawce na rzecz Klientow, ktora reguluje wzajemne zobowigzania Stron, ktorej to
integralng czgscia jest niniejsze OWU, Cennik / Oferta oraz inne dokumenty w tresci tej
umowy lub niniejszym OWU wymienione. Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w
niej oraz niniejszym OWU.

1) Oprogramowanie - chroniony prawem autorskim program komputerowy pod nazwa
BridgeCX, wraz z pozostalymi elementami, niebedgcymi programem komputerowym w
rozumieniu Prawa autorskiego, ale stanowigce integralng czg$¢ Oprogramowania, shuzacy do
zarzadzania relacjami z klientami, kalendarzem - przypomnieniami, klientami, aktywno$ciami,
procesami, operacjami, analizag w zakresie prowadzonej dzialalnosci.

J) Aktualizacja — kolejna wersja lub wersje Oprogramowania, ktore Licencjodawca udostepnia
Licencjobiorcy nieodptatnie, bez uiszczania dodatkowej optaty okreslonej przez
Licencjodawce w okresie obowigzywania Umowy.

k)  Ustuga  biezacej  pomocy  technicznej —  rozumie  si¢  przez  to:
e dostosowanie, na biezagco Oprogramowania 1 Aktualizacji do obowigzujacych przepisow
prawa,

e usuwanie wszelkich wad 1 nieprawidlowosci w dzialaniu Oprogramowania, nosnika,
Aktualizacji,

° usuwanie awarii Oprogramowania lub Aktualizacji,
® nadzor nad stanem danych 1 Oprogramowania lub Aktualizacji po usuni¢ciu wad lub awarii,
e prowadzenie integralno$ci bazy danych oprogramowania oraz poprawnoSci
administrowania.

1) Dokumentacja — oznacza dokumentacj¢ Oprogramowania lub Aktualizacji wraz z instrukcja
instalacji 1 obstugi Oprogramowania lub Aktualizacji, dostarczone przez Licencjodawce w
postaci elektronicznej (lub mailem) wraz z Oprogramowaniem lub Aktualizacja, pod adresem
programu /tutorial.

m) Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

n) Hosting - udostepnienie przez dostawceg ustug internetowych zasobdéw serwerowni.



0) Subdomena — adres internetowy, ktéry przynalezy do domeny giéwnej lub domeny
WYZSZego poziomu.

p) Regularna kopia bezpieczenstwa — kopia zapasowa skasowanych lub modyfikowanych
plikow znajdujacych si¢ na serwerze, przetrzymywana do 3 dni, pozwalajaca na odtworzenie
plikow do 3 dni wstecz.

q) Serwer — program komputerowy $§wiadczacy ustugi na rzecz odpowiednich programow
zazwyczaj uruchomionych na innych komputerach podiaczonych do sieci komputerowe;.

1) Osoba Fizyczna Prowadzaca Dzialalno$¢ — osoba, o ktoérej mowa w art. 385(5), art. 556(4),
art. 556(5), art. 576(5) ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz art. 38a ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, czyli Klient bedacy osobg fizyczng prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, zawierajacy
Umowe¢ w rozumieniu niniejszego Regulaminu, bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarcza, z ktorej to Umowy wynika, ze Umowa ta nie ma dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

s) forma elektroniczna — oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej i opatrzone
podpisem kwalifikowanym, zgodnie z art. 78[1] Kodeksu cywilnego.

t) forma dokumentowa — zlozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposob
umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej o§wiadczenie.

u) Produkt/Pakiet — wybierany po zalogowaniu si¢ do Oprogramowania, produkt lub pakiet
CRM dla klubdéw fitness, sieci klubéw oraz operatorow, ktorzy chcg potaczy¢ Perfect Gym,
Magicline, komunikacje¢ 1 analityke w jeden spdjny proces.

3. Zakres swiadczonych ustug oraz produkty

3.1. W zakresie niniejszego OWU, Licencjodawca sprzedaje produkty oraz $wiadczy ustugi w
zakresie:

a) udzielania licencji na oprogramowanie komputerowe CRM: Customer Relationship
Management (zarzadzanie relacjami z klientami) stuzace do obstugi interakcji Klienta z jego
klientami, w tym do utrzymywania danych kontaktowych, §ledzenia sprzedazy 1 zapewniania
obstugi klienta.

b) biezacej obstugi technicznej oprogramowania, o ktérym mowa w pkt lit. a) powyzej;

c¢) wsparcia Klientow w zakresie optymalizacji 1 automatyzacji proceséw w przedsiebiorstwie
Klienta, ktore moga by¢ wprowadzone do Oprogramowania.

3.2. Szczegdtowy zakres ushug lub specyfikacj¢ produktu §wiadczonych lub sprzedawanych
przez Licencjodawce na rzecz Klienta okresla Umowa lub zamowienie ztozone przez Klienta.



Oprogramowanie moze by¢ tworzone i dedykowane pod dzialalno$¢ wykonywang przez
Klienta.

3.3. Zakres $wiadczonych ustug, specyfikacja danego produktu, a takze ich ceny mogg si¢ od
siebie rdzni¢, w zalezno$ci od potrzeb lub zamowienia klienta albo mozliwosci technicznych.

3.4. Ceny i opfaty za §wiadczone ustugi lub dostarczone produkty obejmuje Cennik / Oferta.
Ceny 1 optaty moga by¢ inne, na podstawie odrebnych ustalen indywidualnie z kazdym
klientem jezeli Licencjodawca zaakceptuje takie warunki w formie pisemnej Iub
elektroniczne;.

4. Warunki zawarcia umowy

4.1. Umowa pomiedzy Klientem a Licencjodawca zawierana jest w formie dokumentowej,
chyba ze przewidziano w niniejszym OWU inng form¢ zawarcia umowy.

4.2. W wyniku zawarcia umowy Licencjodawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi lub
wykona¢ albo dostarczy¢ produkt zgodnie z umowa, niniejszym OWU, Cennikiem / Oferta, a
takze odrebnym dokumentem (Regulaminem, warunkami promocji), o ile taki odrgbny
dokument ma zastosowanie, a Klient zobowigzuje si¢ przestrzega¢ postanowien umowy,
niniejszego OWU, Cennika / Oferty, a takze odrgbnego dokumentu (Regulaminu, warunkéw
promocji), o ile taki odrebny dokument ma zastosowanie, a w szczegolnosci terminowo
regulowac optaty i ptatnosci za zlecenia i zamdwienia wykonywane przez Licencjodawce.

4.3. Jezeli w umowie lub niniejszym OWU nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawierana
na czas nieokreslony.

4.4. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu terminu, na jaki umowa
zostala zawarta, przeksztatca si¢ ona automatycznie w umowe zawartg na czas nieokreslony,
chyba ze Klient nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania umowy ztozy
pisemne oswiadczenie sprzeciwiajace si¢ przedluzeniu obowigzywania umowy. Takie
o$wiadczenie Klienta powinno zosta¢ dostarczone do siedziby Licencjodawcy lub nadane na
poczcie przesytka polecong przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

4.5. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie Licencjodawcy albo poza lokalem
Licencjodawcy lub na odlegtos¢.

4.6. Klient bedacy Konsumentem lub Osobg Fizyczng Prowadzacg Dziatalnos$¢, ktory zawart
umowe poza lokalem Licencjodawcy lub na odleglos¢, jest uprawniony do odstapienia od
umowy, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia pocztg lub
jego osobiste ztozenie w siedzibie Licencjodawcy przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe
uwaza si¢ za niezawartg. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okre§lonych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczego6lnosci gdy produkt jest



produktem cyfrowym, nie dostarczanym na no$niku materialnym, odptatnym 1 jezeli
swiadczenie przez Licencjodawce rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, za wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta badz osoby na prawach konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Licencjodawce utraci prawo odstgpienia od umowy. Ze wzgledu na naturg sprzedawanych
produktéw i ushug $wiadczonych przez Licencjodawce ,,na zadanie" Klienta, w przypadku
Umowy na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Licencjodawca rozpoczyna spetniac
$wiadczenie po otrzymaniu od Klienta wyraznej zgody na rozpoczgcie Swiadczenia przed
uptywem terminu odstgpienia. Oswiadczenie obejmujace powyzszg zgode sktadane jest przy
rejestracji lub skladaniu zamowienia lub domniemywa si¢, ze skladane jest w sposob
dorozumiany najpozniej przy dostarczeniu specyfikacji lub wytycznych dotyczacych
oprogramowania dla jego przedsiebiorstwa lub ustugi przez Klienta.

4.7. Licencjodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy Ww nast¢pujacych
przypadkach:

a) braku przedstawienia przez Klienta petnych danych osobowych lub rejestrowych, w
szczegoOlnosci adresu email, numeru telefonu, nazwy lub imienia i nazwiska oraz NIP, a w
przypadku Konsumenta numeru PESEL,

b) braku mozliwos$ci technicznych $§wiadczenia ustug lub dostarczenia produktu,

¢) niewywiazywania si¢ przez osobe zamierzajaca zawrze¢ umowe, obecnie lub w przesztosci,
z obowigzkow wobec Licencjodawcy, wynikajacych z uprzednio zawartej umowy, w
szczegblnosci w przypadku opdznien w ptatnosciach na rzecz Licencjodawcy,

d) gdy wczesniejsza umowa zawarta z dang osobg zostata rozwigzana przez Licencjodawce z
powodu naruszenia przez t¢ osobe jej postanowien, postanowien niniejszego OWU lub
odrgbnego dokumentu, o ile taki odrebny dokument miatl zastosowanie,

e) gdy ocena wiarygodno$ci ptatniczej, dokonana na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej, data wynik negatywny; w takim przypadku
Licencjodawca zobowigzany jest poinformowac osobg, ktorej wiarygodnos¢ platnicza zostata
poddana weryfikacji, o takich zastrzezeniach.

4.8. W imieniu 1 na rzecz Licencjodawcy umowe zawiera Licencjodawca osobiscie lub
umocowany do tego na pi§mie przedstawiciel albo petnomocnik.

4.9. Klient moze zawrze¢ umowe osobiScie lub poprzez pelnomocnika; udzielone
pelnomocnictwo musi by¢ stwierdzone na pismie pod rygorem niewaznosci lub elektronicznie
zgodnie z art. 78[ 1] Kodeksu cywilnego. Pisemne lub elektroniczne pelnomocnictwo, o ktorym
mowa powyzej bedzie stanowito zatacznik do umowy zawartej pomiedzy Stronami.

5. Zabezpieczenie wierzytelnosci Licencjodawcy wynikajacych z Umowy



5.1. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie
Umowy lub o zmiang Umowy pociggajacag za soba wzrost ceny albo optat na rzecz
Licencjodawcy, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej lub informacji dostepnej publicznie (np. z Krajowego Rejestru Sagdowego) lub
jezeli Licencjodawca uzna to za konieczne, a Klient wyrazi na to zgodg¢ - Licencjodawca jest
uprawniony do zadania zabezpieczenia jej wierzytelnosci wynikajacych z umowy. W
przypadku nieztozenia zabezpieczenia, Licencjodawcy ma prawo odmowié¢ zawarcia lub
zmiany Umowy.

5.2. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z umowy moze nastapi¢ w szczegdlnosci
poprzez wplate kaucji w wysokosci do 80% ceny lub optat, w chwili dokonywania czynnosci
prawne;j.

5.3. Licencjodaweca nie jest uprawniony do zaliczania kaucji na poczet przysztych naleznosci
wynikajacych z Umowy. Kaucja stanowi zabezpieczenie wymagalnych wierzytelno$ci
Operatora, ktéore Operator ma prawo potraci¢ z kaucji. W przypadku zmniejszenia kwoty
kaucji, Klient zobowigzany jest niezwlocznie uzupemli¢ kwote kaucji do umowionej
wysokosci.

5.4. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5.5. Licencjodawca jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu kaucji po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, jednak przed dokonaniem zwrotu jest uprawniona do potracenia z kwoty
kaucji swoich wymagalnych wierzytelnosci. Klient nie ma prawa zada¢ odsetek od kwoty
kaucji.

5.6. Klient 1 Licencjodawca moga ustali¢ w umowie inny niz kaucja sposob zabezpieczenia
wierzytelnosci Licencjodawcy.

6. Aktywacja, rozpoczecie 1 zakonczenie §wiadczenia ustug lub dostarczenia produktu
6.1. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug lub ich zakonczenia okresla Umowa.

6.2. Licencjodawca ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie §wiadczenia ustug lub termin dostawy
produktu od dostarczenia przez Klienta wszelkich niezbednych danych, informacji,
materiatdw, zaptaty wynagrodzenia dla Licencjodawcy lub z innych waznych powodow.

7. Zasady ptatnosci

7.1. Wysokos$¢ cen lub optat za dane produkty lub ustugi Licencjodawcy okre§lana jest na
podstawie indywidualnej oferty sporzadzonej dla Klienta.

7.2. Klient jest zobowigzany do uiszczenia optat lub zaptaty ceny w wysokos$ci 1 w terminie
okreslonym w Umowie lub wskazanym na dorgczonej Klientowi fakturze VAT. Optaty nalezy
dokona¢ na wskazane na Umowie lub fakturze VAT konto bankowe Licencjodawcy. Data
ptatnosci jest dzien uznania konta bankowego Licencjodawcy. W przypadku opdznienia w



ptatnosciach, Licencjodawca jest uprawniona do zadania zaptaty odsetek zgodnie z
powszechnie obowigzujagcym prawem.

7.3. Faktura VAT wystawiana jest za wykonanie przedmiotu umowy, albo jezeli umowa to
przewiduje za wykonanie danego etapu lub czesci przedmiotu umowy albo za dany okres
rozliczeniowy. Faktura VAT moze zawiera¢ wszystkie oplaty z tytulu wszystkich umow
zawartych miedzy Licencjodawcg a Klientem.

7.4. W razie nieotrzymania faktury VAT Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie Licencjodawce, w celu uzyskania duplikatu faktury VAT. Nieotrzymanie faktury
VAT nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania optat lub zaptaty ceny.

7.5. Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczna, w
szczegoOlnosci za posrednictwem Oprogramowania lub poczty elektronicznej (e-mail),
wystawiong na podstawie zawartej umowy, bez podpisu osoby do tego upowaznionej w
imieniu Licencjodawcy. Adres poczty elektronicznej Klienta powinien zosta¢ wskazany w
umowie.

8. Warunki udzielania licencji na Oprogramowanie dotyczace CRM i zasady $wiadczenia ustug
zwigzanych z tym oprogramowaniem

8.1. Przedmiotem Umowy zawieranej migdzy Licencjodawca a Klientem jest:

a) udzielenie Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji na Oprogramowanie komputerowe
CRM, stworzone i dedykowane pod prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej lub statutowe;j
Licencjobiorcy zgodnie z wybranym za posrednictwem Oprogramowania Produktu/Pakietu
CRM,

b) wudzielenie Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji do Aktualizacji do
Oprogramowania na okres trwania Umowy od dnia udostgpnienia Oprogramowania badz
Aktualizacji Licencjobiorcy,

c¢) $wiadczenie ustug wykonania biezacej obstugi technicznej Oprogramowania i Aktualizacji
na okres trwania Umowy od dnia udostepnienia Oprogramowania dla Licencjobiorcy,

d) wsparcie Licencjobiorcy przez okres trwania Umowy w optymalizacji i automatyzacji
proceséw w firmie Licencjobiorcy, ktére moga by¢ wprowadzone do Oprogramowania.

8.2. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy bezterminowej, niewylacznej, nieprzenoszalnej 1
niezbywalnej licencji na Oprogramowanie. Warunki Licencji dotyczg takze Aktualizacji.

8.3. Licencjodawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i
dostawy ww. Oprogramowania i Aktualizacji. Ponadto Licencjodawca o$wiadcza, ze
Oprogramowanie i Aktualizacja dostarczone Licencjobiorcy sa wolne od jakichkolwiek wad
prawnych 1 fizycznych oraz, Zze sa zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujacymi
wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.



8.4. Licencjodawca zapewnia Licencjobiorce, ze obowiazki wynikajace z Umowy wykona ze
starannoscia, jakiej] mozna oczekiwac¢ od podmiotu profesjonalnego.

8.5. Licencjobiorca zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Licencjodawcy optaty licencyjnej,
ptatnej z gory na podstawie wystawionej faktury VAT przez Licencjodawce. Wysokos$¢ optaty
okreslona zostaje w Umowie. Optata licencyjna obejmuje koszt udzielenia licencji do
Oprogramowania, Aktualizacji, Hostingu, Subdomeny, oraz ustuge biezacej pomocy
technicznej, regularng kopi¢ bezpieczenstwa.

8.6. Opfata licencyjna zostanie proporcjonalnie obnizona jezeli Umowa zostala zawarta w
trakcie okresu rozliczeniowego (danego miesigca), o i1los¢ dni w ktorych Licencjobiorca nie
korzystat z licencji w tymze okresie. Zazwyczaj w pierwszym okresie rozliczeniowym, optata
nie jest pobierana (patrz punkt 8.9).

8.7. Oplata licencyjna niezaleznie od pkt. 7.2. OWU moze ulec wzrostowi w przypadku gdy
na zlecenie Licencjobiorcy zostang zamowione nowe funkcjonalno$ci Oprogramowania, co za
kazdym razem wymaga pisemnego Aneksu do Umowy oraz zgody Licencjobiorcy.
Indywidualna podwyzka optaty licencyjnej moze by¢ podyktowana tylko wtedy, gdy znaczaco
zmienia si¢ funkcjonalno$¢ catego programu (zostalo dodanych wiele, nowych
funkcjonalnos$ci) lub zasoby serwera sg zuzywane przez Licencjobiorcg ponad norme ($rednig
z innych licencji).

8.8. Warunki szkolenia i wdrozenia Oprogramowania w odlegtosci wyzszej niz 50 km, ustalane
sa z Klientem indywidualnie. W przypadku braku odrgbnych ustalen przyjmuje si¢ nastgpujace
stawki: za 1km = 2,00 zt netto, powyzej 200 km + nocleg = 350 zt netto, 2000,00 zt netto za
dzien szkoleniowy (8H) dla pracownikow 1 wlasciciela/menedzera przedsigbiorstwa Klienta).

8.9. Co do zasady, pierwsze dwa miesigce korzystania z Ustugi (tj. miesigc, w ktorym zostata
zawarta Umowa oraz caly miesigc nastgpujacy po nim) sg miesigcami bezptatnymi (okres
testowy). Pierwsza faktura VAT za korzystanie z Ustugi zostanie wystawiona w miesigcu
nastepujacym po zakonczeniu okresu testowego.

8.10. Do obowigzkow Licencjodawcy nalezy:

a) udostepnienie Licencjobiorcy Oprogramowania wraz z Dokumentacja na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od zawarcia umowy na okres na jaki
Umowa zostata zawarta,

b) w ramach ustugi biezacej pomocy technicznej, usuwanie wad lub awarii bez zbednej zwtoki,
nie dtuzej niz 3 dni robocze od dnia zgloszenia wady lub awarii. Dzial wsparcia bedzie
swiadczyt dyzur w dniach 1 godzinach roboczych. Zgloszen dokonuje si¢ wewnatrz CRM za
pomoca specjalnego modutu. W przypadku awarii CRM powinno si¢ dokona¢ zgtoszenia pod
telefonem +48 662 223 154 w celu usuwania biezagcych probleméw w dzialaniu
Oprogramowania,



¢) udostepnienie Licencjobiorcy dostepu do Oprogramowania za posrednictwem strony
https://app.fittechhub.com/en/login wraz z przydzieleniem mu jednego konta do zarzadzania
Oprogramowaniem oraz uzytkownikami. W ramach tego Licencjobiorca otrzyma od
Licencjodawcy konto w oparciu o podany przez siebie login oraz hasto umozliwiajace
korzystanie z Oprogramowania za pomocg sieci Internet. Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zagubienie lub zapomnienie lub przekazanie osobie trzeciej przez
Licencjobiorce loginu lub hasta.

d) usuwanie z Oprogramowania, bez odrgbnego wynagrodzenia, wszelkich wad
uniemozliwiajgcych prawidlowe korzystanie z Oprogramowania w terminie ustalonym
zgodnie przez Strony, nie dluzszym jednak niz 3 dni robocze, liczac od dnia zgloszenia wady
przez Licencjobiorcg. Zgloszenie zauwazonych nieprawidtowosci lub probleméow
Licencjobiorca powinien dokona¢, wedlug schematu: za pomoca specjalnego modutu
wewnatrz CRM, w przypadku awarii CRM, na adres e-mail Licencjodawcy:
jacek@bridgecx.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48662223154

8.11. Klient zobowigzany jest:

a) do przestrzegania warunkow Umowy, OWU 1 pozostatych zalacznikow do Umowy, jak
réwniez terminowego uiszczania optaty licencyjnej,

b) posiada¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt polaczenie z Internetem (Klient jest
Swiadom, ze do korzystania z oprogramowania potrzebne jest potaczenie z Internetem),

c) sprecyzowal potrzeby swojego przedsigbiorstwa pod wihasciwe dostosowanie
Oprogramowania i wybor odpowiedniego Produktu/Pakietu lub kilku z nich.

8.12. Licencjobiorca moze uzywa¢ Oprogramowania na wigcej niz jednym stanowisku
komputerowym / urzadzeniu.

8.13. Do zawarcia umowy wystarczy zachowanie formy dokumentowej poprzez potwierdzenie
przez Licencjodawce zamowienia na Oprogramowanie, wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Klienta. Do wprowadzania w umowie zmian wymagane jest
zachowanie formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

8.14. Licencjodawca nie odpowiada za nieterminowe dostosowanie Oprogramowania pod
Klienta, jezeli Klient nie wywigzat si¢ ze swoich obowigzkoéw, w szczegolnosci nie dostarczyt
wszelkich potrzebnych materiatow lub informacji lub nie udzielit odpowiedzi na pytania
powstale w trakcie realizacji umowy celem dostosowania Oprogramowania pod jego
przedsiebiorstwo lub zalega z zaptata naleznosci z faktur wystawianych przez Licencjodawce
na Klienta.

8.15. Licencjodawca o$wiadcza, iz jest wylagcznym wiascicielem autorskich praw
majatkowych i osobistych do Oprogramowania i Aktualizacji.
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8.16. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na Oprogramowanie programu
komputerowego CRM, a Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania
na potrzeby prowadzonej przez Licencjobiorce dziatalnosci, jak réwniez upowaznia
Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i
funkcjonalno$cig. Natomiast nie jest uprawniony do jego edytowania, rozpowszechniania,
modyfikowania, thumaczenia, rozporzadzania tymze Oprogramowaniem.

8.17. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia sprawnego dziatania serwera.
Dopuszczalne sg krotkie przerwy techniczne przeznaczone na kontrole 1 konserwacje sprzetu.
W przypadku awarii serwera lub innych urzadzen Licencjodawca ma obowigzek zawiadomic
Klienta o tym fakcie i powodach przerwy w §wiadczeniu ustugi. Przerwy w dostarczaniu ustug
trwajace nieprzerwanie ponad 72 godziny automatycznie powoduja odpowiednie
(proporcjonalne) obnizenie wynagrodzenia. Z tegoz tytutu Klient nie moze dochodzi¢
dodatkowych roszczen. Natomiast, w przypadku dziatan niezaleznych przez Licencjodawce
(np. dzialanie tzw. sity wyzszej) na podstawie ktorych §wiadczenie ushugi stanie si¢ czasowo
niemozliwe lub Oprogramowanie nie bedzie nalezycie dziatato — Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta, a takze nie stanowi to naruszenia umowy zawartej mi¢dzy
Stronami.

8.18. Klient nie bedzie za posrednictwem serwera oraz Oprogramowania przesytal osobom
trzecim tre$ci zakazanych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz spamu, a w
szczegoOlnosci:

a) niezamowionych reklam, ogloszen handlowych,

b) niezamowionych filmow,

¢) niezamowionych linkow,

d) korespondencji handlowej rozsytanej masowo,

e) oferty przystapienia do jakiejkolwiek piramidy finansowe;.

8.19. Licencjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich za tresci lub
materiaty dostarczane lub wysylane przez Klienta za posrednictwem Oprogramowania, a
gdyby pojawity si¢ roszczenia przeciwko Licencjodawcy, z tytulu naruszenia np. praw
autorskich, Klient o§wiadcza, ze niezwlocznie usunie przyczyny i wszelkie skutki powstate
wskutek naruszenia umowy, niniejszego OWU, a takze przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, a takze naprawi niezwlocznie 1 w catosci szkod¢ wyrzadzong
Licencjodawcy z tegoz tytutu.

8.20. Licencjodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem
tzw. sity wyzszej, dziatania osob trzecich, za wadliwe dziatanie publicznych i prywatnych sieci
teleinformatycznych w Polsce i1 za granica, za szkody zwigzane z jako$cig sprz¢tu uzywanego
przez Klienta.



8.21. Licencjodawca uprawniona jest do zawieszenia §wiadczenia ustug w nastepujacych
przypadkach:

a) opoznienia w zaplacie przez Klienta za §wiadczone ustugi, jezeli opdznienie przekracza 30
dni, a Klient nie uregulowat nalezno$ci pomimo wystania do niego wezwania do zaptaty wraz
z terminem na uregulowanie naleznosci,

b) dziatan Klienta powodujacych zakldcenia lub blokujacych serwer lub inne urzadzenia
Licencjodawcy lub jego innych klientow lub kontrahentéw,

¢) dziatan sprzecznych z ustawg z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (np. naruszenie dobr
osobistych osob trzecich),

d) dziatan sprzecznych z ustawa z 06.06.1997 r. — Kodeks karny (np. zniewaga, namawianie
do nienawisci, propagowanie tre$ci zabronionych),

e) dzialania sprzeczne z ustawg z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (np.
dziatania w obszarze reklamy stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji),

f) dzialania sprzeczne z ustawa o ochronie danych osobowych,

g) dziatania sprzeczne z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO),

h) dziatan stanowigcych naruszenie praw autorskich uprawnionych podmiotéw,

1) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczeg6lnos$ci tresci naruszajacych prawa
osoOb trzecich, tresci nieprawdziwych, tresci obrazliwych lub wulgarnych, obscenicznych,
sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,

J) przesytania za posrednictwem Srodkoéw komunikacji elektronicznej tresci naruszajacych
prawo,

k) naruszania przez Klienta w inny sposob przepisOw prawa, postanowien umowy lub
niniejszego OWU,

1) braku uzupehienia danych osobowych lub danych firmowych po zalogowaniu na Konto
przed koncem okresu probnego (bezptatnego) lub brakiem optacenia pierwszej faktury po
okresie probnym (bezptatnym).

8.22. Zawieszenie $wiadczenia ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
za $wiadczone przez Licencjodawce ustugi w okresie zawieszenia $wiadczenia ustug. Tym
samym w interesie Klienta jest przestrzeganie Umowy, OWU oraz przepiséw obecnie
obowigzujacego prawa. Od powyzszego przewiduje si¢ wyjatek, to jest w sytuacji gdy Klient



jest Konsumentem lub Osobg Fizyczng Prowadzacg Dziatalno$¢, wowczas przez okres
zawieszenia $wiadczenia ustug Licencjodawca nie pobiera wynagrodzenia nie naliczajac optat.

8.23. Klient odpowiada za wszystkie akty uzycia lub wykorzystania konta w systemie
informatycznym/ komputerowym/ serwerowym (na serwerze), zarowno autoryzowanego, jak
1 nieautoryzowanego). Klient zgodnie uznaje za wskazane ostrozne i rozsagdne uzywanie konta
na serwerze.

8.24. Klient moze przekazywaé informacje uzyskane za posrednictwem konta na serwerze
wylacznie wlasnym pracownikom lub wspotpracownikom.

8.25. Klient zobowiazuje si¢ wykorzystywac¢ informacje uzyskane za posrednictwem konta na
serwerze wyltacznie do uzytku wilasnego. Klient zobowigzuje si¢ nie udostgpniaé tych
informacji osobom trzecim odplatnie ani nieodptatnie, na zasadzie uzyczenia. Celem
uniknigcia watpliwosci, Klient we wlasnym zakresie zobowigzany jest uzyska¢ od swoich
odbiorcéw odpowiednie zgody marketingowe, wymaganych zgodnie z art. 398-400 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z p6zn. zm.), jak i
przestrzega¢ zasad przetwarzania danych osobowych.

8.26. W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa, Licencjodawca moze wypowiedzie¢ ze
skutkiem natychmiastowym albo odstapi¢ od zawartej z Klientem umowy.

8.27. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy druga strona w sposdb razacy narusza istotne postanowienia Umowy i nie
usuneta takich naruszen w terminie 14 dni od stosownego pisemnego zadania drugiej strony w
zakresie usuni¢cia naruszen. Nadto, Klient moze wypowiedzie¢ umowe¢ ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili przed uptywem nieodptatnego okresu testowego
(probnego) Oprogramowania, o ktorym mowa w pkt. 8.9 OWU.

8.28. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Dopuszcza si¢ mozliwos¢
skrocenia okresu z 3 miesigcy do 1 miesigca za zgodg Licencjodawcy. W przypadku umow, w
ktorych Klient posiada oplacony abonament roczny, wypowiedzenie z zachowaniem
powyzszego terminu nie wplywa na oplacony abonament. Innymi slowy, jezeli Klient ma
optacony abonament roczny, wypowiedzenie wywotuje skutek najwczesniej w ostatnim dniu
optaconej ustugi i do tego czasu Operator zapewnia dostep do ustug. Klient nie ma mozliwosci
zadania zwrotu cz¢$ci abonamentu rocznego, mimo zaprzestania korzystania z ustug przed
uplywem optaconego abonamentu rocznego.

8.29. Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

8.30. Licencjodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym takze w sytuacji
gdy Klient zalega z zaptata nalezno$ci Licencjodawcy za co najmniej 2 miesigce. Do
rozwigzania Umowy w ten sposob, nie jest wymagana forma pisemna lub elektroniczna, a



jedynie dokumentowa (mail z informacjg o rozwigzaniu umowy z uwagi na brak optacenia
naleznosci).

8.31. Najpézniej w dniu rozwigzania Umowy, Licencjobiorca zwroci wszelkie materialy
udostepnione przez Licencjodawce na podstawie tejze Umowy.

8.32. Licencjodawca, zwroci Licencjobiorcy najwazniejsze przetwarzane dane z baz danych
oprogramowania dotyczace prowadzacej dziatalnosci (np. dane klientdw, histori¢ rozliczen czy
dane z harmonogramu) w postaci uniwersalnego pliku exportu/import typu "csv", do 14 dni po
rozwigzaniu umowy, wylacznie na pisemng prosbe Klienta oraz usunie wszystkie
wprowadzone przez Klienta do systemu dane.

8.33. Klient o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat si¢ szczegblowo z trescig
- warunkami niniejszego OWU,

- Ogoélnymi Warunkami serwera dedykowanego OVH Sp. z o0.0. z dnia 03.09.2013 r,
dostepnymi na stronie www.ovh.pl,
- Ogblnymi Warunkami hostingu premium (Managed Hosting) home.pl, dostgpnymi na stronie
www.home.pl/regulaminy/

- regulaminem $wiadczenia ustug w serwisie SMSAPI - LINK Mobility Poland Sp. z 0.0. z dn.

01.03.2022, dostepnym na stronie https://www.smsapi.pl/regulamin
- regulaminem $wiadczenia ushig przez PATISNET P.KLODA SPOLKA JAWNA,
dostepnym na stronie

https://klient.proudhost.eu/index.php?rp=/knowledgebase/6/Regulamin.html

- Ogolnymi Warunkami Crmdlakazdego.pl Sp. z 0.0. z dnia 01.01.2024 r. dostepnymi na
stronie

https://core.crmdlakazdego.pl/termsOfUse? gl=1*krtufk* gcl au*ODI2MDIwNzYxXLjE3Nz
EOMJEIMzL.* ga*MTcwMTgdMzI30S4xNzYzMTIONDQ4* ga X2PRWSTD4Z*czE3Nz
EOMiM10TQkbzE2JGexJHOxNzexNDIzOTQ3JGolNiRsMCRoMA

9. Zasady odpowiedzialnosci.

9.1. Jezeli poszczegolne postanowienia niniejszego OWU nie stanowig inaczej, Licencjodawca
na wszystkie $wiadczone przez siebie ushugi lub dostarczane produkty odpowiada wobec
Klienta na zasadzie i z tytulu r¢kojmi za wady (fizyczne 1 prawne).

9.2. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady obowigzuje na okres 12
miesiecy. W ramach rekojmi Klient moze zada¢ wytacznie naprawy badz wymiany przedmiotu
umowy (badz jego elementdéw), a nie moze zadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy i
zada¢ zwrotu ceny. Powyzsze nie znajduja zastosowania w przypadku gdy Klient jest
Konsumentem lub Osoba Fizyczng Prowadzaca Dziatalno$¢. Wowcezas stosuje sie zasady
og6lne wyrazone w przepisach Kodeksu cywilnego.

9.3. Licencjodawca zobowigzuje si¢ usung¢ wady, usterki, btedy, niedoktadno$ci lub awarig
powstalych z przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia
zgloszenia nieprawidlowosci Licencjodawcy. Powyzsze nie obejmuje wad, usterek i
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pozostatych niesprawnosci spowodowanych niewlasciwg eksploatacja, zastosowaniem
nieodpowiednich materiatéw lub urzadzen przez Klienta, dokonywaniem przez Klienta
samodzielnie zmian w produktach lub ustugach bez wiedzy Licencjodawcy lub tez powstatych
z winy Klienta.

9.4. Zgloszenie reklamacji przez Klienta powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i zosta¢ wystane
listem poleconym na adres Licencjodawcy wskazany w umowie lub moze nastgpic
elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Licencjodawcy wskazany w umowie, chyba ze niniejsze OWU stanowi inaczej.

9.5. Brak spehienia warunkow technicznych przez Klienta nie stanowi podstawy zglaszania
roszczen z r¢kojmi.

9.6. Licencjodawca nie odpowiada za ewentualne szkody na tresciach lub materiatach Klienta
znajdujacych si¢ np. w Oprogramowaniu lub serwerze, a do ktorych usunigcia lub zniszczenia
moze doj$¢ wskutek dokonywania naprawy lub wymiany. Tym samym Klient zobowigzany
jest zabezpieczy¢ posiadane przez siebie dane, materialy itp., a Licencjodawca zobowiazuje
si¢ przed realizacjg roszczen z rgkojmi poinformowac raz jeszcze Klienta o takim zagrozeniu.

9.7. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za niedotrzymanie terminéw czy
inne niewywigzanie si¢ z zobowigzan, wynikajace z okolicznosci lub przyczyn pozostajacych
poza jej kontrola, w tym migdzy innymi wynikajace z dziatan lub zaniechan, lub tez braku
wspotpracy drugiej Strony (w tym migdzy innymi podmiotéw 1 0s6b znajdujacych si¢ pod jej
kontrolg lub ich cztonkéw wiladz, dyrektorow, pracownikoéw, innego personelu 1
przedstawicieli) lub wynikajace z dziatania sity wyzszej, np. pozaru, innych zdarzen losowych,
epidemii, strajku, sporow pracowniczych, wojny lub innych rozruchéw czy tez przepisow
prawa, decyzji, nakazu lub wymogu uprawnionych organéw witadz lub administracji wynikte
z przyczyn niezaleznych od Stron.

10. Klauzula poufnosci.

10.1. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy i nie rozpowszechniania w
jakiejkolwiek formie, wszystkich dostgpnych jej informacji, materialdbw 1 opracowan
dotyczacych Klienta, do ktorych bedzie miata dostep, a nie przeznaczonych przez Klienta do
publicznego rozpowszechniania, zarOwno w czasie trwania umowy jak 1 po jej wygasnigciu
przez okres 2 lat. Poufne sg rowniez wszystkie informacje organizacyjne, finansowe,
technologiczne, marketingowe 1 prawne dotyczace Stron i ich klientéw, a w szczegolnosci
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa danej Strony. Powyzsze informacje nie
moga by¢ ujawniane osobom trzecim (z wylaczeniem podwykonawcow danej Strony
realizujacych przedmiot niniejszej Umowy, zaakceptowanych uprzednio przez druga Strong
pisemnie), chyba Ze jest to konieczne i celowosciowo zwigzane z wykonywaniem $wiadczen
objetych przedmiotem niniejszej umowy.

10.2. Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie obejmowal informacji, ktore nalezg lub
beda nalezaly do domeny publicznej, z zastrzezeniem ze:



a) staty si¢ elementem domeny publicznej nie z winy danej Strony,

b) znajdowaly si¢ w legalnym posiadaniu danej Strony, zanim doszto do ich ujawnienia i nie
sg objete postanowieniami, dotyczacymi zachowania poufnosci,

c) zostaly opracowane niezaleznie przez dang Stron¢ bez naruszenia niniejszej umowy lub
innych umow,

d) podlegaja ujawnieniu na podstawie prawomocnego orzeczenia sagdowego lub ostatecznej
decyzji administracyjnej,

e) podlegaja ujawnieniu, wedtug powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku opisanym w pkt d) i e) powyzej, przed ujawnieniem informacji poufnych kazda
ze Stron jest zobowigzana poinformowac drugg Strong¢ o takim zamiarze, zakresie informacji
poufnych ktére z mocy prawa zobowigzany jest ujawni¢ oraz podmiocie ktéoremu informacje
poufne zostang ujawnione.

10.3. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacj¢ poufna, kazda ze
Stron zobowigzana jest zwrocic si¢ do drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej, o
wyjasnienie takiej watpliwosci.

10.4. Postanowienia punktu 10 OWU nie ograniczaja stosowania przez kazda ze Stron
obowigzkow, wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie
zachowania poufnosci i tajemnicy przedsigbiorstwa.

10.5. W razie nieuprawnionego ujawnienia przez dang Strong¢ jakichkolwiek informacji
wskazanych w 10.1 OWU powyzej, jest ona zobowigzana do zaptaty na rzecz drugiej Strony
kary umownej w wysoko$ci odpowiadajacej wartosci wynagrodzenia okre§lonego w umowie
za okres dwoch lat.

10.6. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy
oraz w okresie 2 lat od dnia ustania stosunku prawnego wynikajacego z Umowy.

11. Dorgczenia.

11.1. Wszystkie zawiadomienia, wezwania czy inne o§wiadczenia powinny zosta¢ dorgczone
osobiscie lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, na adresy dla doreczen albo na
adresy poczty elektronicznej wskazane na wstepie danej umowy miedzy Stronami. Celem
uniknigcia watpliwosci adresem do doreczen dla Licencjodawcy jest: FIT TECH HUB Jacek
Les, ul. Trzciana 67, 39-304 Czermin, e-mail: jacek@bridgecx.pl

11.2. Do momentu pisemnego lub elektronicznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
danych wskazanych powyzej, dorgczenia dokonane w oparciu o dane dotychczasowe uwaza
si¢ za dokonane skutecznie.

12. Dane osobowe.



12.1. Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez Licencjodawce danych osobowych Klienta
podawanych przez niego przy negocjowaniu, zawieraniu oraz wykonywaniu umowy, w
szczegoOlnosci imienia i nazwiska, firmy, adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, nr PESEL, nr NIP, adresu e-mail, numeru telefonu czy nr rachunku bankowego.
Dotyczy to wszystkich umow (jak i kazdej z osobna) zawartych przez Klienta z Licencjodawca.

12.2. Administratorem danych osobowych jest Licencjodawca. Dla celow kontaktowych w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Licencjodawca wskazuje
nastepujace dane: jacek@bridgecx.pl

12.3 Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klientow, o ktorych mowa w pkt. 12.1 powyzej
w nastepujacych celach:
a) wykonania umowy, ktorej Klient jest strong - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,
b) w celu utrzymywania biezacego kontaktu i korespondencji z Klientem — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ,,f RODO, a prawnie uzasadnionym interesem Licencjodawcy jest potrzeba
utrzymywania kontaktu 1 korespondencji z Klientami,
c) wypelniania cigzacych na Licencjodawcy obowigzkéw prawnych, wynikajacych z prawa
podatkowego 1 zasad rachunkowo$ci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit ,c” RODO;
d) ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych, wzajemnych roszczen na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ., RODO, a prawnie uzasadnionym interesem Licencjodawcy jest potrzeba
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
e) marketingowych, promocyjnych 1 reklamowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,
a prawnie uzasadnionym interesem Licencjodawcy jest potrzeba promocji 1 marketingu swoich
ustug.

12.4 Licencjodawca pozyskata dane osobowe bezposrednio od Klienta, podczas zawierania
umowy z Klientem. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze ich
niepodanie, uniemozliwi realizacj¢ okreslonych celow, w szczegolnosci nie bedzie mozliwe
zawarcie 1 wykonywanie umowy.

12.5 Klient ma prawo do zadania od Licencjodawcy dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

12.6 Klient ma prawo do wniesienie skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez Licencjodawce
danych osobowych do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, adres: ul. Moniuszki 1A, 00 — 014 Warszawa.

12.7 W stosunku do danych osobowych Klienta, ktore Licencjodawca przetwarza na podstawie
zgody Klienta, Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.



12.8 Dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane podmiotom zewnetrznym, ktoérym
Licencjodawca zleca ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Podmioty te to
dostawcy ustug informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi rachunkowo-ksiggowe,
operatorzy pocztowi i kurierzy, podmioty $wiadczace ustugi prawne czy audytowe. Podmioty
te przetwarzaja dane osobowe na podstawie zawartych z Licencjodawca uméw, wytacznie na
polecenie Licencjodawcy i z zachowaniem odpowiednich standardéw ochrony danych. Dane
osobowe moga by¢ takze przekazywane podmiotom, ktérym Licencjodawca jest zobowigzany
przekazywaé dane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, takim jak
Policja, Prokuratura, Sady czy organy podatkowe.

12.9 Dane osobowe, w zaleznos$ci od potrzeb, beda przetwarzane przez Licencjodawce w
siedzibie Klienta lub w siedzibie Licencjodawcy lub przez serwer (w przypadku swiadczenia
ustug droga elektroniczng). Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstw
niebedacych cztonkami Unii Europejskiej lub do krajow spoza obszaru Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji migdzynarodowych.

12.10. Przetwarzanie danych przez Licencjodawce w innych lokalizacjach niz wskazane
powyzej lub tez dalsze powierzenie wymaga uprzedniej zgody Klienta w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. W przypadku zgody ogolnej, Licencjodawca informuje Klienta o

wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych:
a) dodania lub zastgpienia lokalizacji przetwarzania albo
b) dodania dalszych podmiotow przetwarzajacych

- umozliwiajac tym samym Klientowi wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian.

12.11 Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji
celow, 0 ktérych mowa w pkt. 12.3 powyzej. Jezeli:
- Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie jego zgody, dane te beda
przechowywane do czasu jej wycofania. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

- Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta w zwigzku z wykonaniem zawartej
umowy, Licencjodawca bedzie je przechowywac przez okres obowigzywania umowy oraz — w
zakresie w jakim jest to niezbedne - przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacych z tej
umowy,

- Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta w zwigzku z realizacja obowigzkow
prawnych, wynikajagcych z prawa podatkowego 1 zasad rachunkowosci, bedzie je
przechowywa¢ do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego,
- Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta dla celow utrzymywania relacji
handlowych 1 celow kontaktowych, bedzie przechowywac¢ te dane w okresie trwania tych
relacji, a po ich ustaniu, w okresie 1 roku od zakofczenia utrzymywania kontaktow,
- Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta dla celéw ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, zarowno po stronie Licencjodawcy jak i Klienta,



bedzie je przechowywac przez okresy przedawnienia roszczen, okreslonych w przepisach
prawa.

12.12 Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, jednakze nie
bedzie to wywotywa¢ wobec Klienta zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposob
istotnie wptywaé na sytuacj¢ Klienta. Licencjodawca nie stosuje profilowania.

12.13 Licencjodawca zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ dane osobowe w sposob uwzgledniajacy
w szczegolnosci stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W
szczegOlnosci Licencjodawca zobowigzany jest do:
a) zastosowania S$rodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W stosownym przypadku zapewni¢ nalezy zwlaszcza:

° pseudonimizacje 1 szyfrowanie danych osobowych;
e zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnos$ci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci
systemow 1 ustug przetwarzania;
e zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;
e regularne testowanie, mierzenie 1 ocenianie skutecznosci Srodkoéw technicznych 1
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.

b) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obslugi systemu
informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sklad stuzacych do przetwarzania
danych, wylacznie 0s6b posiadajacych wydane przez niego upowaznienie - a takze przestac¢
Powierzajacemu liste owych 0sob na kazde zadanie;
c) zapewnienia kontroli nad prawidlowos$cia przetwarzania danych;
d) prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;
e) dochowania szczegodlnej staranno$ci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaty je w tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy
powierzenia, miedzy innymi poprzez dopilnowanie aby osoby te zobowigzaty si¢ do
zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

12.14. Klient zobowigzuje si¢ pomaga¢ administratorowi (Licencjodawcy) w wywigzaniu si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO - w szczeg6lnoSci poprzez wdrozenie
odpowiednich srodkow technicznych 1 organizacyjnych.

12.15. Licencjodawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Klientowi wywigza¢ si¢ z obowiazkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO (dot.
zwlaszcza zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych, zglaszania naruszen ochrony
danych oraz sporzadzenia oceny skutkdw okreslonych czynnos$ci dla ochrony danych).



12.16. Licencjodawca w przypadku $wiadczenia poszczegdlnych ustug zobowigzuje si¢
dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych u Klienta, majacych na celu usunigcie uchybien i
poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

12.17. Licencjodawca w przypadku $wiadczenia poszczegélnych uslug zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ niezwlocznie i wlasciwie na kazde pytanie Klienta dotyczace przetwarzania
danych powierzonych mu w zwigzku z wykonywaniem danej umowy.

12.18. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o
ktorych powzigla wiadomos¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy. Obowiazek
przestrzegania tajemnicy trwa takze po ustaniu niniejszej umowy.

12.19. W przypadku, gdy jedna ze Stron uzna ze druga Strona narusza RODO — zobowigzana
jest niezwtocznie poinformowac o tym drugg Strong.

12.20. Celem uniknigcia watpliwosci, Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
stosownych zgdd na przetwarzanie danych osobowych klientoéw lub kontrahentéw Klienta lub
osob z Klientem zwigzanych, od ktérych to Klient ma obowigzek pozyskac stosowne zgody
lub os$wiadczenia dokonujac wobec ich poszczegdlne czynnos$ci za posrednictwem
Oprogramowania.

13. Rozwigzywanie sporéw

13.1. Strony dotoza staran, by spory wynikajace lub zwigzane z umowa byly rozstrzygane
polubownie. W tym celu kazda ze Stron, ktora uwaza, iz dziatanie lub zaniechanie drugiej
Strony narusza jej interesy zwigzane z realizacja Umowy, a w szczego6lnosci narusza prawo
oraz umowe, powinna wezwac drugg Stron¢ do polubownego rozwigzania sporu.

13.2. Jakiekolwiek spory wynikajace lub zwigzane z Umowa, ktérych Strony nie rozstrzygna
polubownie w terminie 15 dni od dnia dor¢czenia wezwania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej
- Strony przedtozg do rozstrzygnigcia polskiego sagdu powszechnego wiasciwego miejscowo
dla Licencjodawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci sporéw dotyczacych naruszenia,
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jak i z tytulu czynu niedozwolonego,
wlaczajac, lecz nie ograniczajac si¢ do jej interpretacji, obowigzywania i wykonania. Powyzsza
zasada dotyczaca ustalenia wlasciwosci sadu nie znajduje zastosowania w sytuacji, gdy Klient
jest Konsumentem lub Osoba Fizyczng Prowadzaca Dzialalnos¢. Wowcezas wlasciwosé sadu
jest ustalana na zasadach og6lnych, zgodnie z powszechnie obowigzujacym prawem.

13.3. Kazda Strona ponosi sama koszty obstugi prawnej, powstate w zwigzku z
rozwigzywaniem sporu dotyczacego umowy.

14. Postanowienia Koncowe



14.1. Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU oraz wszelkich stosunkéw prawnych miedzy
Licencjodawcg a Klientem jest prawo polskie.

14.2. Gdyby dana umowa, Cennik / Oferta lub odrebny dokument (np. Regulamin czy warunki
promocji) byly przettumaczone z jezyka polskiego na jezyk obcy, to w razie watpliwosci i
rozbieznos$ci interpretacyjnych stosunku prawnego w zwiazku z jego wykonywaniem,
zastosowanie znajduja postanowienia z wersji polskojezycznej danego dokumentu.

14.3. Klient nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy przenie$¢ praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osobg trzecia.

14.4. W sprawach nieuregulowanych w OWU, Umowie, Cenniku/Ofercie lub takze w
odrebnych dokumentach majacych zastosowanie w stosunkach prawnych taczacych
Licencjodawce 1 Klienta, zastosowanie maja odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o bazach danych, ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

14.5. Strony ustalaja, ze podczas realizacji faczacych ich stosunkéw prawnych beda ze soba
scisle wspotpracowac, informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na jej wykonanie. Klient dokonujac zakupow od Licencjodawcy,
wyraza jednocze$nie zgode na przesytanie informacji od Licencjodawcy za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS/MMS, rozmoéw telefonicznych. Zgoda ta jest
dobrowolna 1 niezbe¢dne do nalezytego Swiadczenia ustug 1 komunikacji migdzy Stronami.

14.6. W razie gdyby niektore postanowienia niniejszego OWU, umowy mig¢dzy Stronami lub
odrgbnego dokumentu, ktéry okresla stosunek laczacy Strony - byty lub miaty staé sie¢
niewazne lub bezskuteczne, waznos$¢ 1 skuteczno$¢ catego stosunku prawnego taczacego
Strony pozostaje w pozostatej czesci nienaruszona. W przypadku opisanym powyzej, Strony
zastapia niewazne lub bezskuteczne postanowienia innymi, niepodwazalnymi prawnie
postanowieniami, ktéore mozliwie najwierniej oddawa¢ beda zamierzony cel gospodarczy
niewaznego lub bezskutecznego postanowienia. Odpowiednio dotyczy to réwniez
ewentualnych luk w danym dokumencie.

14.7. Niniejsze OWU obowigzuje od dnia 25.02.2026 r. na czas nieokreslony 1 moze by¢
zmienione jedynie przez Licencjodawce.



