Dzieri dobry!

Jedli trafiles na t¢ strone, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona Twoich danych osobowych.
Chcemy Cie zapewnié, ze dbamy o Twoja prywatnos¢ i jest ona dla nas wazna. W tym celu

wdrozyliémy nie tylko $rodki prawne, ale i techniczne, zeby dodatkowo wzmocnic jej ochrone.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy, zasady przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych. Zapoznaj si¢ z najwazniejszymi pytaniami, odnoszacymi sic do Twoich danych
osobowych, a w razie jakichkolwiek watpliwosci dot. Polityki prywatnosci, zapraszamy do kontaktu
z nami poprzez adres: jacek@bridgecx.pl

Polityka prywatnosci i plikéw cookies BridgeCX

§1 Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?

Administratorem danych jest Jacek Le$ prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: FIT
TECH HUB Jacek Le$, ul. Trzciana 67, 39-304 Czermin, NIP: 8171992780, REGON:
365082707. Mozesz skontaktowad si¢ z Administratorem, piszac na adres e-mail: jacek@bridgecx.pl

§2 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dlugo je przechowujemy?
Mozemy przetwarzaé Twoje dane w nastepujacych celach:

1. Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez
formularz kontaktowy, wiadomos$¢ e-mail, itp.;

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci komunikacji z
Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do
czasu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do komunikacji z Toba. Dane moga by¢ takze przetwarzane
podczas procesu archiwizacji do celéw wewngtrznych, w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu

biznesowego.
2. Zawarcia umowy i jej realizacji (zakup ustug na BridgeCX);
3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

4. Realizacji obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze (m.in. obowiazkéw
podatkowych i archiwizacyjnych);

Dane niezb¢dne do zawarcia i realizacji umowy beda przetwarzane przez czas realizacji umowy,

w tym przez czas realizacji uprawnieri wynikajacych z umowy, jak np. prawo do reklamacji z tytutu



rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie

niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy, beda przetwarzane nie
dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu o

uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

Po tym czasie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen, w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i
dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy dane sa niezbedne do realizacji obowiazkéw prawnych, ciazacych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur, realizacja procedur wynikajacych
z aktu o ustugach cyfrowych, GPSR) — dane bedg przetwarzane w tym celu przez okres wynikajacy
z przepiséw prawa (np. nie dtuzej niz przez 6 lat w przypadku obowiazkéw archiwizacyjnych dot.

dokumentéw ksiegowych, chyba ze przepisy prawa wymagaja dtuzszego okresu (art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO).

Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych, do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

5. Dostarczania informacji marketingowych/ handlowych (dalej jako Informacje
marketingowe), w tym m.in. wysylki informacji o uslugach, produktach, promocjach,

darmowych tresciach za pomoca innych narzedzi, (np. sms, telefon);

Dane beda przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci marketingu
produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zgodnie z art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w celach utrzymania komunikacji
handlowej / marketingowej, konieczna jest Twoja zgoda. Mozesz w kazdej chwili wycofaé zgode

klikajac link rezygnacyjny lub kontaktujac si¢ z nami.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania Informacji marketingowych.
Rezygnacja z otrzymywania Informacji marketingowych uniemozliwia przekazywanie Ci Informacji

marketingowych.

Dane przetwarzane w zwiazku z udzielong przez Ciebie zgoda na dostarczanie Informacji
marketingowych, w tym m.in. dane zebrane automatycznie (np. adres IP), beda takze przetwarzane
w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. lit. f RODO) polegajacy na analizie
zachowant w celu optymalizacji dzialan marketingowych. Dane bedy przetwarzane do celéw

analitycznych i statystycznych.



Twoje dane mogg by¢ réwniez archiwizowane na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, w tym w celu zapewnienia mozliwosci wykazania, ze dziatania marketingowe

prowadzone byly zgodnie z prawem w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO beda przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zaleznosci od tego, co nastapi

wczesniej.

6. Administrowania i zarzadzania strona i grupami na platformach spolecznosciowych
(m.in. Facebook (Meta), Instagram oraz YouTube), w przypadku przetwarzania danych na

platformach spolecznosciowych, w tym komunikacji i kierowania tresci marketingowych;

Dane te bedg przetwarzane wylacznie wtedy, gdy zdecydujesz si¢ na: polubienie strony / dotaczenie
do grupy / wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposéb zostawisz swoje dane na platformie,
zarzadzanej przeze mnie, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg przetwarzane
przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastapié
poprzez odklikniecie opcji ,,Lubie to”, ,Obserwuj”, usuni¢cie komentarza/wpisu albo w inny
sposéb przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie si¢ ze mna .
Informujemy, ze zasady odnoszace si¢ do strony/fanpage’a/grupy, ustala Administrator, natomiast
zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest strona/fanpage/grupa,

ustala podmiot zarzadzajacy tymi portalami.
7. Analitycznym i statystycznym;

Przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych, polega w szczegdlnosci na analizie
danych, pozyskanych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym plikéw cookies.
Dane przetwarzane sa w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci dostosowania
zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony; tworzenia
statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja ze Strony, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci (art. 6 ust. 1 lit. fRODO). Dane moga by¢ takze archiwizowane
do celéw wewnetrznych i statystycznych, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6

ust. 1 lit. fRODO), do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.
8. Zamieszczania komentarzy;

Dane widoczne na naszej Stronie przy zamieszczonym komentarzu, $3 przetwarzane przez nas w celu
administrowania Strona i do jej obstugi, a takze stuzag do komunikacji z Toba w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f), przez czas niezbedny do realizacji celéw

biznesowych lub do momentu wniesienia sprzeciwu.
9. Promocji i marketingu;

W sytuacji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegdélnosci w postaci opinii dotyczacej produktu
lub ustugi, w tym dane dot. wizerunku, beda one przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes

Administratora w postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci ustug i produktéw oraz promocji



ustug i produktéw Administratora. Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizaciji

celéw biznesowych lub do czasu wniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

10. Zbierania danych wrazliwych;

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania — na podstawie
Twojej $wiadomej i dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - do czasu ustania celu
biznesowego lub cofnigcia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do

prawidlowej realizacji umowy.
11. Rekrutacjis

Dane moga by¢ przetwarzane przez czas niezb¢dny do procesu rekrutacji i zawarcia umowy (art. 6
ust.1 lit. b oraz art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO), a w przypadku danych dodatkowych, dobrowolnie
podanych — w oparciu o Twoja zgode. Moga réwniez stuzy¢ do celéw przyszlych rekrutacji — na
podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody — przez okres maksymalnie 3 lat (okres ten liczony jest od
zakoriczenia roku, w ktérym aplikacja zostala pozyskana). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, z tym ze przekazanie niektérych danych, moze by¢ niezbedne do przeprowadzenia
rekrutacji, jak réwniez do zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania tych danych bedzie

niepodjecie ww. dziatari.
§3 Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania, o ktérych mowa w §2 oraz wylacznie w zakresie koniecznym do realizacji tego celu.
Co do zasady zbieramy i przetwarzamy tylko te dane, ktére sam nam podales, z zastrzezeniem danych

zbieranych automatycznie (plikdw cookies). Wiecej o cookies znajdziesz w §7.

W razie potrzeby Twoje dane moga by¢ przekazane podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy przy
realizacji ww. celéw, w szczegblnosci firmie hostingowej, firmie informatycznej / podmiotowi
zarzadzajacemu strona, firmie $wiadczacej ustugi rachunkowo-ksiggowe, firmie udostepniajacej
program do faktur, firmie $wiadczacej ustugi newslettera, firmie $wiadczacej ustugi chmurowe,
podmiotom $wiadczacym ustugi marketingowe, podmiotom $wiadczacym ustugi administracyjne,
podmiotom $wiadczacym ustugi konsultingowe, wspdtpracownikom, podwykonawcom,
prawnikom, kurierom lub operatorom pocztowym, platformie szkoleniowej, platformie
spoleczno$ciowej, platformie do obstugi Klientéw, platformie do umawiania wizyt, platformie do
udostepniania produktéw lub $wiadczenia wustug, innym podmiotom, ktére wspierajg

Administratora w realizacji celéw przetwarzania.

Co do zasady dane nie beda przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji opisanych
ponizej. W pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy dane bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w
oparciu o Twoja zgode, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia

przewidziane w RODO, po spetnieniu m.in. obowiazku informacyjnego.
Dodatkowo korzystamy z ustug §wiadczonych przez:

e LinkedIn - LinkedIn Corporation (Microsoft Corporation), Stany Zjednoczone.



Co do zasady, ustugi wykonywane sg przez podmioty, majace swoja siedzibe w Unii Europejskiej. Z
uwagi jednak na globalny charakter dziatania tych podmiotéw, Twoje dane moga by¢ przekazywane
do USA. Niezaleznie od tego, LinkedIn wdrozyt zabezpieczenia zgodne z wymogami RODO,
majagce na celu ochrong danych osobowych, poprzez stosowanie standardowych klauzul
umownych. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych przez ww. dostawce, znajduje sie w

Polityce prywatnosci tj. Polityka prywatnosci LinkedIn.
§4 Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwiazku z RODO przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania
danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych; wycofanie zgody, nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
dokonanego przed jej cofnigciem. Szczegbtowe informacje dot. ww. praw znajduja sie w
rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem,
przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku

zachecam jednak do wezesniejszego kontaktu ze mna, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.
§5 Czy Twoje dane sa profilowane?

Administrator analizuje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, za pomoca narze¢dzi
udostgpnionych przez dostawcéw oprogramowania (np. za pomoca statystyk, historii), wytacznie w
zakresie, ktory nie wywoluje wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub istotnie nie wplywa na
Twoja sytuacje, w tym na zagwarantowane prawa i wolnosci. Celem przetwarzania danych w sposéb
zautomatyzowany, jest poznanie preferencji Uzytkownikéw (wiecej informacji o analizie znajduje si¢

w §7 Polityka plikéw cookies).
§6 Przepisy prawa obowiazujace w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego

(m.in. RODO).
§7 Polityka plikéw cookies

Strona nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies. Dane te s zbierane, w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika, tzw.

dane anonimowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére

przechowywane sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Strony i przeznaczone s do korzystania


https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?

ze Strony. Cookies ZazwycCzaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktc’)rej pochodza‘, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Strona nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies. Dane te sa zbierane w sposéb uniemozliwiajacy bezposrednia identyfikacje

Uzytkownika, jako tzw. dane anonimowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania
ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.
Pliki cookies wykorzystywane sa w szczeg6lnoéci w nastepujacych celach:

e techniczne i funkcjonalne — niezbedne do prawidlowego dziatania Strony i dostepnych na

niej funkcjonalnosci (np. utrzymanie sesji, koszyk, formularze),

e analityczne i statystyczne — umozliwiajace analiz¢ sposobu korzystania ze Strony, co

pomaga ulepszad jej strukture i zawarto$¢ (np. Google Analytics 4),

e marketingowe i reklamowe — pozwalajace na prowadzenie dziatari remarketingowych i
kierowanie spersonalizowanych tresci reklamowych (np. Google Ads, Piksel Meta, TikTok
Pixel),

e komunikacyjne i wydajnosciowe — wspierajace obstuge czatu, optymalizacje dziatania

strony czy wydajnos¢ serwisu.

Aktualna lista plikéw cookies stosowanych na Stronie, wraz z informacjami o ich kategoriach,
dostawcach oraz okresach przechowywania, dostgpna jest w narzedziu do zarzadzania zgodami

(baner cookies widoczny na stronie).

Mozesz dokonaé samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczacych plikéw cookies w swojej
przegladarce internetowej. W  wielu przypadkach przegladarka domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Szczegétowe informacje o
mozliwosciach i sposobach obstugi plikéw cookies dostgpne s3 w ustawieniach przegladarki. Brak

wyrazenia zgody na pliki cookies moze ograniczaé dziatanie niektérych funkcjonalnosci Strony.
§8 Wtyczki spolecznosciowe

W zwigzku z korzystaniem ze strony, ktéra moze zawieraé taka wtyczke, przegladarka uzytkownika
nawiazuje bezposrednie polaczenie z serwerami administratoréw portali spoteczno$ciowych
(ustugodawcdéw). Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez odpowiedniego ustugodawce
bezposrednio do przegladarki uzytkownika i integrowana ze strong internetowa. Dzicki tej integracji
ustugodawcy otrzymujg informacje o tym, ze Twoja przegladarka wyswietlifa Strone, nawet jesli nie
posiadasz profilu u danego ustugodawcy lub nie jeste$ do niego zalogowany. Informacje te (w tym

adres IP uzytkownika) sa przekazywane przez przegladarke uzytkownika bezposrednio na serwer



danego ustugodawcy i tam przechowywane. Na Stronie moga pojawi¢ si¢ wtyczki, widgety i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale spotecznosciowe. Platforma spoteczno$ciowa
moze pozyskal informacje o tym, ze korzystasz ze strony, w szczegdlnosci wtedy, gdy jestes
zalogowany jako jej uzytkownik.

W ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnoéci na stronie zostaly osadzone bezposrednie
linki do mediéw spotecznosciowych. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcédw zostaly opisane w politykach prywatnosci nizej
wskazanych:

a) LinkedIn - Polityka prywatnosci LinkedIn.

W zakresie danych zbieranych przez YouTube w zwiazku z odtwarzaniem filméw osadzonych na
Stronie, administratorem danych jest Google Ireland Limited (YouTube). Administrator nie ma
wplywu na sposéb, w jaki Google przetwarza te dane i nie jest z nim wspétadministratorem.
Szczegbtowe informacje o zasadach przetwarzania danych przez YouTube dostgpne sa tutaj:

https://support.google.com/youtube/answer/7671399

§9 Wspotadministrowanie

Dane przetwarzane na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy LinkedIn 53
wspotadministrowane przez Administratora oraz Microsoft Corporation z siedzibg w Redmond w
stanie Waszyngton, USA, zwang dalej Wspétadministratorem 1. Szczegélowe zasady dotyczace
wspotadministrowania danymi, w tym informacje o przystugujacych prawach, opisane zostaly na

stronie LinkedIn.

Data obowiazywania Polityki prywatnosci i plikéw cookies: 23.02.2026 1.


https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://support.google.com/youtube/answer/7671399
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?

